SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA
KINETHERA — CENTER ZA FUNKCIONALNO ZDRAVJE
1. SPLOSNO

Ti splo$ni pogoji poslovanja urejajo uporabo storitev Kinethera Centra ter pravice in
obveznosti med izvajalcem in uporabniki storitev.

Izvajalec:

KINETHERA, kinezioterapevtske storitve, Tea Rozman s.p.
Adamiceva cesta 24

1290 Grosuplje

E-posta: info@kine-thera.com

Davcna Stevilka: 72443243

Splosni pogoji veljajo za vse storitve Kinethera Centra, zlasti za skupinske vadbe,
individualne in semi-individualne obravnave, kinezioloSke analize, masaze in manualne
obravnave, Recovery Room, samostojno uporabo vadbenega prostora oziroma Open Gym,
individualne programe, delavnice, izobrazevanja ter druge storitve v ponudbi centra.

Z nakupom storitve, ¢lanstva ali paketa oziroma z rezervacijo termina uporabnik potrjuje, da
je seznanjen z veljavnimi pogoji poslovanja.

Pred uporabo spletnega mesta kine-thera.com in storitev, ki so na voljo na tem spletnem
mestu, vkljucno z brskanjem po vsebini, rezervacijo vadbenih in masaznih storitev ter
spletnim nakupovanjem, vas prosimo, da natan¢no preberete naslednje pravne dolocbe in
pogoje uporabe.

Ti pogoji uporabe veljajo za vse obiskovalce, uporabnike in stranke Kinethera centra, pa tudi
za tiste, ki dostopajo do te spletne strani in vsebin, ki jih delimo prek nasih profilov na
druzbenih omrezjih, kot so Facebook, Instagram, YouTube in podobna.

Z dostopom in uporabo spletnega mesta se strinjate s pogoji, ki so opisani v teh pravnih
dolocbah.

Lastnik blagovne znamke Kinethera, spletnega mesta kine-thera.com, domene in vseh vsebin,
ki so objavljene na spletnih straneh in povezanih profilih na spletnih omrezjih, je podjetje
Kinethera, Tea Rozman s.p. in z tudi njimi upravlja.
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2. CENE IN PLACILO

Veljajo cene, objavljene v aktualnem ceniku Kinethera Centra v ¢asu nakupa.

Vse objavljene cene za kon¢ne potrosnike so kon¢ne cene in vkljucujejo DDV, kadar je ta
obracunan.

Medtem ko poskuSamo zagotoviti, da so vse podrobnosti, opisi in cene, ki se pojavljajo na
komunikacijskih kanalih Kinethera Centra, to¢ne, se lahko pojavijo napake. Ce odkrijemo
napako pri ceni katerekoli storitve, ki ste jo narocili, vas bomo o tem ¢im prej obvestili in vam
dali moznost ponovne potrditve vasega narocila po pravilni ceni ali moznost preklica narocila.

Placilo je mogoce na nacine, ki jih Kinethera omogoca ob nakupu oziroma rezervaciji.

Kinethera si pridrzuje pravico do spremembe cen. Sprememba cen ne vpliva na ze placane
storitve in pakete v ¢asu njihove veljavnosti, razen ¢e je ob nakupu izrecno doloceno drugace.

Popusti in posebne ugodnosti se med seboj ne seStevajo, razen ¢e je izrecno navedeno
drugace.

3. SKUPINSKE VADBE

Skupinske vadbe se izvajajo po objavljenem urniku in glede na vrsto ¢lanstva.
Kinethera izvaja dve osnovni obliki ¢lanstva:

FIX ¢lanstvo

FIX ¢lanstvo je namenjeno uporabnikom, ki Zelijo vadbo obiskovati redno.

Ob nakupu uporabnik izbere stalni termin, v katerem ima v ¢asu veljavnosti ¢lanstva
rezervirano svoje mesto v skupini.

Rezervacija stalnega termina velja za obdobje zakupljenega Clanstva.

FIX ¢lanstvo je vezano na izbrani termin in ga ni mogoce poljubno uporabljati za druge
termine.

Ce uporabnik svojega FIX termina ne more obiskati in odsotnost pravo¢asno odjavi, lahko ob
razpoloZljivosti mesta obisk nadomesti v drugem terminu iste kategorije vadbe.
Nadomescanje ni zagotovljeno in je odvisno od prostih mest.

FLEX ¢lanstvo

FLEX c¢lanstvo omogoca obisk razli¢nih terminov znotraj izbrane kategorije vadb.
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Uporabnik posamezne termine rezervira glede na trenutno razpoloZljivost mest.

FLEX clanstvo ne zagotavlja mesta v posameznem terminu in ne daje prednosti pred
uporabniki, ki imajo za ta termin sklenjeno FIX cClanstvo.

Obiski morajo biti porabljeni v obdobju veljavnosti paketa.

4. VELJAVNOST CLANSTEV IN PAKETOV

Veljavnost posameznega Clanstva ali paketa je dolocena ob nakupu in navedena v ceniku
oziroma sistemu rezervacij.

Neizkoris¢enih obiskov po poteku veljavnosti praviloma ni mogoce prenesti v naslednje
obdobje.

V primeru dalj$e odsotnosti (dopust), bolezni, poSkodbe, nosecnosti ali drugih izrednih
okolis¢in lahko Kinethera na podlagi pravoéasnega pisnega obvestila (v ¢asu veljavnosti
trajajoCe vadbene karte) uporabnika odobri mirovanje do 14 dni ali podaljSanje veljavnosti. O
upravicenosti in trajanju podaljSanja Kinethera odlo¢a glede na okoli§¢ine posameznega
primera.

V primeru bolezni: obdobje veljavnosti se podaljsala do 1 tedna. V kolikor je bolezensko
stanje bolj resno, se vadbena karta zamrzne.

V primeru daljSe odsotnosti — zamrznitve karte: Vadbeno karto se lahko zamrzne za najvec 6
mesecev. Po preteku 6 mesecev zamzrnitve, so obiski avtomati¢no zaznani kot korisceni.

Podaljevanje veljavnosti oz. zamrzovanje vadbene karte za nazaj NI MOGOCE. Bolezen ali
daljSa odsotnost morata biti pisno obveScena v ¢asu veljavne karte.

5. ODPOVED OBISKA SKUPINSKE VADBE

Rezervirani obisk skupinske vadbe je mogoce brez posledic odpovedati najpozneje 12 ur
pred zacetkom termina.

Pri pravocasni odpovedi FLEX obiska se obisk vrne uporabniku.

Pri FIX €lanstvu pravo€asna odpoved omogo¢a moznost nadomescanja termina, ¢e je v
drugem ustreznem terminu na voljo prosto mesto. Dovoljena je 1 menjava termina na mesec.

Ce je termin odpovedan manj kot 12 ur pred zaéetkom ali uporabnik na rezervirano vadbo ne
pride, se obisk Steje kot izkoriscen.
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Izjeme se lahko upostevajo v primeru izrednih in nepredvidljivih okolis¢in.

6. ODPOVED INDIVIDUALNIH OBRAVNAV IN MASAZ

Individualno vadbo, kineziolosko obravnavo, analizo, masazo, manualno terapijo oziroma
drugo individualno rezervirano storitev je mogoce brez stroska odpovedati ali
prestaviti najpozneje 24 ur pred terminom.

Pri odpovedi manj kot 24 ur pred terminom oziroma neprihodu se storitev Steje kot opravljena
oziroma se uporabniku obracuna 50% vrednosti rezervirane storitve.

Ce je termin del paketa je brezplaéna odpoved dovoljena do 12 ur pred terminom. Ce je
odpoved prepozna se odsteje celoten obisk.

V primeru izrednih okolis¢in lahko Kinethera po lastni presoji odobri izjemo.

7. ZAMUDE
Uporabnike prosimo, da na rezervirani termin pridejo pravocasno.

V primeru zamude uporabnika se storitev praviloma zakljuci ob prvotno dogovorjeni uri, saj
zamuda ne podaljSuje rezerviranega termina.

Cena storitve se zaradi zamude uporabnika ne zmanjsa.

Ce uporabnik zaradi ve¢je zamude storitve ne more ve¢ Koristiti, se lahko termin obravnava
kot neprihod, kar pomeni, da se obisk Steje kot izkoris¢en.

8. ODPOVED TERMINA S STRANI KINETHERE

Kinethera si pridrzuje pravico do spremembe ali odpovedi termina zaradi bolezni izvajalca,
nezadostnega Stevila prijavljenih, vi§je sile, tehni¢nih tezav ali drugih okoli$¢in, zaradi katerih
izvedba storitve ni mogoca ali smiselna.

O odpovedi bodo uporabniki obvesceni v najkrajSem moZnem casu.
Ce termin odpove Kinethera, uporabnik obiska ne izgubi.

Pri FIX ¢lanstvu Kinethera zagotovi moznost nadomestnega termina, podaljSanja ¢lanstva ali
drugo ustrezno resitev.
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9. MASAZE., MANUALNE IN KINEZIOLOSKE OBRAVNAVE

Uporabnik je dolzan izvajalca pred zafetkom storitve seznaniti z relevantnimi poskodbami,
bolecinami, zdravstvenimi omejitvami, nosecnostjo oziroma drugimi okoli§¢inami, ki bi lahko
vplivale na varno izvedbo storitve.

Kinethera lahko izvedbo storitve prilagodi, prekine ali zavrne, kadar izvajalec oceni, da
storitve glede na okoliS¢ine ni mogoce varno ali strokovno izvesti oziroma da je potrebna
predhodna obravnava drugega ustreznega strokovnjaka.

Storitve Kinethera Centra ne nadomesSc¢ajo zdravniske diagnostike ali zdravljenja, kadar je to
potrebno.

10. RECOVERY ROOM

Recovery Room se uporablja na podlagi predhodne rezervacije.

Uporabnik je pred prvo uporabo dolzan upostevati navodila glede pravilne in varne uporabe
naprav.

O morebitnih zdravstvenih stanjih ali drugih okoli§¢inah, ki bi lahko predstavljale
kontraindikacijo za uporabo posamezne naprave, mora pred uporabo obvestiti osebje.

Rezervirani termin je mogoce brez stroSka odpovedati najmanj 12 ur pred zac¢etkom.
Pri poznejsi odpovedi ali neprihodu se termin Steje kot izkoris¢en.

Oprema se uporablja izklju¢no skladno z navodili Kinethera Centra.

11. ZASEBNI GYM / PROST VSTOP

Samostojna uporaba vadbenega prostora je dovoljena uporabnikom z veljavnim ¢lanstvom
oziroma drugim ustreznim zakupom.

Uporabnik vadbeni prostor in opremo uporablja odgovorno, skladno z njihovim namenom ter
navodili centra.

Po uporabi mora opremo vrniti na za to dolo¢eno mesto ter prostor pustiti urejen.

Clanstvo je individualno in ni prenosljivo na drugo osebo.
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Vstopa v center ni dovoljeno omogociti osebam brez veljavnega ¢lanstva ali rezervacije.

Kinethera lahko zaradi zagotavljanja varnosti, kakovosti storitev in omejene kapacitete dolo¢i
najvecje Stevilo oseb, ki lahko istoasno uporabljajo vadbeni prostor.

Pri hujsih ali ponavljajocih se krSitvah pravil lahko Kinethera uporabniku zacasno ali trajno
omeji samostojni dostop do prostora.

12. VARNOST PRI VADBI

Vadeci se vadb in drugih aktivnosti udelezuje glede na svoje zdravstveno stanje in telesne
sposobnosti.

Pred zaCetkom sodelovanja mora izvajalca opozoriti na poSkodbe, bolezni, bolecine,
nosec¢nost oziroma druga zdravstvena stanja, ki bi lahko vplivala na vadbo.

Vadeci je dolzan upostevati strokovna navodila izvajalca.

Ce vade¢i med vadbo zaéuti bole¢ino, slabost, vrtoglavico ali drugo nenavadno tezavo, mora
vadbo prekiniti in o tem obvestiti izvajalca.

Kinethera lahko vadecemu odsvetuje oziroma zavrne izvajanje dolo¢ene aktivnosti, ¢e oceni,
da bi lahko predstavljala tveganje za njegovo varnost.

13. OSEBNE STVARI

Uporabniki so sami odgovorni za svoje osebne predmete.

Kinethera ne odgovarja za izgubo ali krajo osebnih predmetov, razen kadar odgovornost
izhaja iz kogentnih dolocb veljavne zakonodaje.

Najdene stvari se hranijo omejeno obdobje.

14. VEDENJE V CENTRU

Kinethera Zeli zagotavljati varno, spostljivo in prijetno okolje za vse uporabnike in zaposlene.

Od uporabnikov se pri¢akuje spostljiv odnos do drugih uporabnikov, osebja, prostorov in
opreme.
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Kinethera lahko osebi, ki resno ali ponavljajoce krsi pravila, ogroza druge osebe, poskoduje
opremo ali se do drugih vede neprimerno, omeji oziroma zavrne nadaljnjo uporabo storitev v
obsegu, ki ga dopusca veljavna zakonodaja.

15. DARILNI BONI

Darilni boni se lahko uporabljajo za storitve, navedene na bonu oziroma skladno s pogoji, ki
veljajo ob njegovem nakupu.

Veljavnost bona je navedena na darilnem bonu.
Darilnega bona ni mogoce zamenjati za gotovino, razen kadar zakon doloc¢a drugace.

Ce je izbrana storitev draZja od vrednosti bona, uporabnik doplada razliko.

16. DELAVNICE IN IZOBRAZEVANJA

Mesto na delavnici ali izobrazevanju je potrjeno po prijavi oziroma placilu, kadar je
predplacilo pogoj za udelezbo.

Pogoji odpovedi se lahko zaradi narave posameznega dogodka razlikujejo in so v takem
primeru navedeni ob prijavi.

Ce posebni pogoji niso dolo¢eni, velja:

e odpoved vec kot 7 dni pred dogodkom: moznost prenosa prijave ali vracila placila;

e odpoved manj kot 7 dni pred dogodkom: placilo se ne vraca, uporabnik pa lahko po
predhodnem dogovoru svoje mesto prenese na drugo osebo;

e odpoved dogodka s strani Kinethera: vracilo placila ali moZnost prenosa na nov
termin.

17. PRENOS CLANSTVA

Clanstva in paketi so individualni in niso prenosljivi na drugo osebo, razen ¢e je pri
posamezni storitvi izrecno doloceno drugace.

Obiskov ni mogoce prodajati, podarjati ali prenasati med uporabniki brez predhodnega
soglasja Kinethera Centra.
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18. PREKINITEV IN MIROVANJE CLANSTVA

FIX ¢lanstvo velja za obdobje, za katero je bilo sklenjeno.

Predcasna prekinitev ¢lanstva sama po sebi ne daje pravice do vracila sorazmernega dela ze
placanega Clanstva, razen kadar tako doloca zakon ali Kinethera zaradi utemeljenih izrednih
okolis¢in odobri drugace.

Pri daljsi bolezni, poskodbi, nose¢nosti ali drugih utemeljenih okolis¢inah lahko vadeci
zaprosi za mirovanje ¢lanstva. Mirovanje mora biti zaproSeno vnaprej oz. v upravi¢enem casu
za odobritev. Mirovanja ali podaljSevanja veljavnosti karte za nazaj ni mogoce.

Odobritev in trajanje mirovanja se dolocita individualno glede na okolis¢ine.

19. REKLAMACIJE IN PRITOZBE

Morebitne reklamacije, pripombe ali pritozbe lahko vadeci oz. stranka poslje na:
info@kine-thera.com

Kinethera bo reklamacijo obravnavala v razumnem roku in si prizadevala za sporazumno
resitev.

Te dolocbe ne omejujejo pravic, ki uporabniku pripadajo po veljavni zakonodaji Republike
Slovenije.

20. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Osebni podatki uporabnikov se obdelujejo skladno z veljavno zakonodajo o varstvu osebnih
podatkov in Politiko zasebnosti Kinethera Centra.

Podatki se uporabljajo zlasti za izvajanje storitev, rezervacije, komunikacijo z uporabniki,
izdajanje raunov in druge zakonite namene, povezane s poslovanjem centra.

21. SPREMEMBE POGOJEV

Kinethera lahko te splosne pogoje obcasno spremeni zaradi sprememb ponudbe, nacina
poslovanja ali zakonodaje.

Aktualna razli€ica je objavljena na spletni strani Kinethera Centra.
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Bistvene spremembe, ki vplivajo na obstojeca ¢lanstva ali pravice uporabnikov, se
uporabnikom ustrezno sporocijo.

22. KONCNE DOLOCBE

Za vprasanja, ki jih ti pogoji ne urejajo, se uporablja veljavna zakonodaja Republike
Slovenije, zlasti predpisi s podroc¢ja varstva potroSnikov in obligacijskih razmerij.

Ce je posamezna dolo¢ba teh pogojev neveljavna ali neizvriljiva, to ne vpliva na veljavnost
preostalih dolocb.

Pogoji zacnejo veljati 1. septembra 2026.
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SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA SPLETNE STRANI KINETHERA

1. OMEJITEV ODGOVORNOSTI

Spletno mesto kine-thera.com je na voljo v obstojeci obliki, vklju¢no z morebitnimi
napakami. Zato avtorji in lastniki spletnega mesta ne prevzemajo odgovornosti za natan¢nost
predstavljenih informacij, in objavljene vsebine ne smete razumeti kot terapevtske ali
zdravstvene nasvete.

Podjetje, njegovi predstavniki, zaposleni, sodelavci in poslovni partnerji ne prevzemajo
nobene posredne, posledi¢ne ali posebne odgovornosti, ki bi izhajala iz uporabe teh spletnih
strani ali drugih spletnih kanalov podjetja, kot so Facebook, Instagram, YouTube in drugi.

Z uporabo tega spletnega mesta se v celoti odrekate kakr$nikoli odskodninski zahtevi,
povracilu stroskov ali drugim zahtevkom, ki bi izhajali iz morebitne Skode, ki bi jo morda
utrpeli zaradi nespostovanja katere koli dolocbe zapisanih pogojev.

2. OMEJITEV VELJAVNOSTI

Ce katera koli doloéba tega pravnega obvestila ni skladna z veljavno zakonodajo v Republiki
Sloveniji, se ta Steje kot nicna, ne da bi to vplivalo na veljavnost preostalih dolo¢b pravnega
obvestila.

3. PRAVILA VEDENJA

Od vseh uporabnikov spletnega mesta kine-thera.com in vseh spletnih mest, ki jih Kinethera
upravlja, tudi socialna omrezja, se pricakuje spostljivo vedenje. Na spletnih mestih si
pridrzujemo pravico, da kakrSnokoli obliko neprimernega vedenja odstranimo (tj. neprimerni
komentarji, slike, videi, ipd.) in po potrebi prijavimo pristojnemu organu.

4. SODNA PRISTOJNOST

To pravno obvestilo je urejeno skladno z zakonodajo Republike Slovenije. Za reSevanje
morebitnih sporov so pristojna sodiS¢a v Republiki Sloveniji.

5. AVTORSTVO SPLETNIH VSEBIN

Razen vsebine, ki izrecno pripada vam v skladu s pravnim obvestilom, imajo podjetje in
lastniki spletnega mesta vse pravice intelektualne lastnine. To vkljucuje vsa gradiva, grafi¢ne
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elemente, fotografije, avdio in video vsebine ter druge vsebine, ki so objavljene na spletnem
mestu kine-thera.com in povezanih spletnih profilih podjetja. Ta vsebina je last podjetja in/ali
njegovih partnerjev.

6. UPORABA VSEBIN ZA OSEBNI IN NEKOMERCIALNI NAMEN

Skladno z zakonodajo Republike Slovenije imate kot uporabnik spletnega mesta pravico do
ogleda, predvajanja in posredovanja (na primer po elektronski posti) vseh objavljenih vsebin v
zasebne in nekomercialne namene, na primer za izobraZevalne namene.

Ce Zelite vsebino, objavljeno na spletnem mestu kine-thera.com ali drugih spletnih kanalih
podjetja, deliti javno ali zasebno v osebne ali nekomercialne namene prek elektronske poste
ali druzbenih omrezij, kot so Facebook, Instagram, YouTube ali podobna, je obvezno, da
jasno oznacite avtorstvo vsebine. Poleg tega vasa objava mora vsebovati hiperpovezavo do
spletnega mesta kine-thera.com.

7. OMEJITEV DOSTOPA

Nekateri deli tega spletnega mesta, so dostopni le uporabnikom s posebnimi pooblastili.
Dostop do teh delov spletnega mesta ni na voljo vsakomur. Vsako uporabnisko ime in geslo,
ki ga imate ali ste ga morda imeli v preteklosti za to spletno mesto, sta zaupna in ste dolzni
skrbeti za njuno varovanje pred morebitnimi zlorabami.

8. VASA VSEBINA

V splosnih pogojih spletnega mesta "vasa vsebina" zajema vse zvoke, videe, besedila,
fotografije ali drugo gradivo, ki ga objavite na spletnem mestu ali drugih spletnih kanalih
kine-thera.com, kot so stran na Facebooku, Instagram profil in drugi.

Z objavo vase vsebine na podjetju dodelite neizklju¢no in nepreklicno dovoljenje za uporabo,
razmnoZzevanje, prilagajanje, objavo, prevajanje in distribucijo vasSe vsebine na katerem koli
mediju. Vasa vsebina mora biti izklju¢no vasa in ne sme kr$iti avtorskih in sorodnih pravic
tretjih oseb.

Podjetje si pridrzuje pravico, da kadar koli, brez predhodnega obvestila, odstrani katero koli
vsebino s spletnega mesta kine-thera.com in drugih virov njihove spletne prisotnosti, kot na
primer stran na Facebooku, profil na Instagramu, kanal YouTube in drugi.

9. SPREMEMBE POGOJEV POSLOVANJA

Pogoji poslovanja bodo zaceli veljati 10. oktobra 2023, in bodo ostali v veljavi, razen ¢e se
dopolni ali spremeni v prihodnosti. Morebitne spremembe ali dopolnitve Pogojev poslovanja
bodo takoj zacele veljati, ko bodo objavljene na spletnem mestu. Podjetje Kinethera si
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pridrZuje pravico, da kadarkoli dopolni ali spremeni Pogoje poslovanja, zato se priporoca, da
ob vsakem obisku spletnega mesta preverite, ¢e so bile narejene kakrSne koli spremembe. S
tem, ko Se naprej uporabljate spletno mesto po objavi novih Pogojev poslovanja, se
avtomaticno strinjate z njegovimi dolocbami. V primeru bistvenih sprememb Pogojev
poslovanja vas bomo obvestili prek elektronske poste ali z opaznim obvestilom na spletnem
mestu.
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